
 

 

คูมือแนวทางและแผนผังขัน้ตอน 
การรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติชอบ  

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

ของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดอางทอง 
 

 

 
 
 
 
 
 

 
 
จัดทำโดย งานวินัยและนิติการ กลุมบริหารงานบุคคล สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดอางทอง 
             สงักัดสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  กระทรวงศึกษาธิการ 

 

      



 
คำนำ 

    

   คูมือแนวทางปฏิบัติงานการรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบเลมนี้ 
จัดทำขึ้นโดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหบุคลากรที่เกี่ยวของหรือเจาหนาที่ผูรับผิดชอบเรื่องรองเรียน    
ใชเปนมาตรฐานในการรับเรื่องรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยสามารถนำไป
เปนกรอบแนวทางการดำเนินงานใหเกิดเปนรูปธรรม และจัดการเรื่องรองเรียนเกี่ยวกับทุจริตและ
ประพฤติมิชอบไดอยางมีประสิทธิภาพ 
  หวังเปนอยางยิ่งวาคูมือแนวทางปฏิบัติงานการรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบเลมนี ้จะเปนประโยชนและสามารถสรางความรู  ความเขาใจแกบุคลากรหรือ
เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานใหสามารถปฏิบัติงานเกี่ยวกับการรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติ  
มิชอบไดอยางมีคุณภาพ 
 
 งานวินัยและนิติการ 
 สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดอางทอง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สารบัญ 
เร่ือง           หนา 
บทที่ ๑  หลักเกณฑในการรับเร่ืองรองเรียน/แจงเบาะแส   ๑ 
  ดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
บทที่ ๒  ผังกระบวนการในการรับเร่ืองรองเรียน/แจงเบาะแส   ๓ 
  ดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
บทที่ ๓  ข้ันตอนการปฏิบัติงาน       ๔ 
 
ภาคผนวก          ๕ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



 
 
 
 

บทที่ ๑ 
หลักเกณฑในการรับเร่ืองรองเรียน/แจงเบาะแส 

ดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 
๑.๑ ขอบเขต/สวนงานที่รับผิดชอบ/ชองทางการรองเรียน 
  ใชเปนคูมือปฏิบัติงานการรับเร่ืองรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
สำหรับเจาหนาที่หรือบุคลากรผูรับผิดชอบเกี่ยวกับการรับเร่ืองรองเรียน (งานวินัยและนิติการ) โดย
ผานทางชองทาง ดังนี้ 

๑. ตูไปรษณียสงมาที่ สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดอางทอง เลขที่ ๑๑/๑ ถนน
เทศบาล ๑ ตำบลบางแกว อำเภอเมือง จังหวัดอางทอง ๑๔๐๐๐ 
- หนังสือรองเรียน (ลงชื่อผูรองเรียน) 
- บัตรสนเทห (ไมลงชื่อผูรองเรียน) 

๒. เขามารองเรียน/แจงเบาะแสดวยตนเอง 
๓. โทรศัพท ๐๓๕-๖๑๔๑๕๕-๖ 
๔. ชองทางเว็บไซตของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดอางทอง 

http://www.atgpeo.moe.go.th 
๕. ชองทางอื่น ๆ เชน ศูนยดำรงธรรมจังหวัดอางทอง , ศูนยบริการประชาชน  

โทร ๑๑๑๑ 
๑.๒ คำจำกัดความ 
  ผูบริหาร หมายถึง ผู มีอำนาจลงนามหรือสั ่งการในขั้นตอนตาง ๆ เพื ่อใหการ
รองเรียนหรือการแจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบไดรับการแกไขและหรือเปนที่ยุติ 
  เรื ่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ หมายถึง เรื ่องรองเรียนการ
ดำเนินงานเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของหนวยงาน หรือเจาหนาที่ในหนวยงาน โดยมี
ผูใชบริการหรือผูมีสวนไดเสียเปนผูย่ืนเร่ืองรองเรียนตอหนวยงานโดยตรง รวมถึงผูใชบริการหรือผูมี
สวนไดเสียย่ืนเร่ืองรองเรียนตอหนวยงานอื่นและสงมายังหนวยงาน 
  การรองเรียน/การแจงเบาะแส หมายถึง การรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริต
และประพฤติมิชอบ เพื่อดำเนินการตามที่กฎหมายกำหนด ผานชองทาง (ดังกลาวขางตน) 
  

   ๑ 



  ผูรองเรียน/แจงเบาะแส หมายถึง ผูพบเห็นการกระทำอันมิชอบดานการทุจริต
คอรัปชั่นมีเสนอเสนอคำรองเรียน/แจงเบาะแส 
๑.๓ หลักเกณฑในการรับเร่ืองรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
  ๑.๓.๑ ใชถอยคำหรือขอความสุภาพ ประกอบดวย 
   ๑. ชื่อ-สกุล ที่อยูของผูรองเรียน/แจงเบาะแส 
   ๒.  วัน เดือน ป ของหนังสือรองเรียน/แจงเบาะแส 
   ๓. ขอเท็จจริงหรือพฤติการณของเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส ปรากฏอยาง
ชัดเจนวามีมูลขอเท็จจริง หรือชี้ชองทางเบาะแสเกี่ยวกับการทุจริตของเจาหนาที่ หนวยงานชัดเจน
เพียงพอที่สามารถดำเนินการสืบสวนหรือสอบสวนได 
   ๔. ระบุพยานหลักฐาน พยานวัตถุ หรือพยานบุคคล (ถามี) 
  ๑.๓.๒ ขอรองเรียน/แจงเบาะแส ตองเปนเร่ืองจริงที่มีเหตุผล มิไดสรางกระแสหรือ
สรางขาวที่เสียหายตอบุคคลอื่นหรือหนวยงานที่เกี่ยวของ 
  ๑.๓.๓ เปนเรื ่องที ่ผ ู ร องเรียนหรือแจงเบาะแส ไดร ับความไมชอบธรรมอัน
เนื่องมาจากการปฏิบัติหนาที่ตาง ๆ ของเจาหนาที่ในสังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดอางทอง 
  ๑.๓.๔ เร่ืองรองเรียน/แจงเบาะแสที่มีขอมูลไมครบถวน ไมเพียงพอ หรือไมสามารถ
หาขอมูลเพิ่มเติมไดในการดำเนินการตรวจสอบหาขอเท็จจริง สืบสวน สอบสวน ใหยุติเรื่องหรือ
รับทราบเปนขอมูล และเก็บเปนฐานขอมูล 
  ๑.๓.๕ ไมเปนคำรองเรียนที่เขาลักษณะ ดังตอไปนี้ 
   ๑. คำรองเรียน/แจงเบาะแส ที่เปนบัตรสนเทห เวนแตบัตรสนเทหระบุ
หลักฐานพยานแวดลอมชัดเจนและเพียงพอที่จะทำการสืบสวนสอบสวนตอไปได ซึ่งเปนไปตามมติ
คณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ ๒๒ ธันวาคม ๒๕๕๑ จึงจะรับพิจารณาไวเปนการเฉพาะเร่ือง 
   ๒. คำรองเรียน/แจงเบาะแส ที่เขาสูกระบวนการยุติธรรมแลว หรือเปน
เร่ืองที่ศาลไดมีคำพิพากษาหรือคำส่ังถึงที่สุดแลว 
   ๓. คำรองเรียน/แจงเบาะแส ที่อยูในอำนาจหนาที่ของหนวยงานที่มีหนาที่
รับผิดชอบโดยตรง หรือองคกรอิสระที่กฎหมายกำหนดไวเปนการเฉพาะ 
   ๔. คำรองเรียน/แจงเบาะแส ที่เกิดจากการโตแยงสิทธิระหวางบุคคลตอ
บุคคลดวยกัน 
   นอกเหนือจากหลักเกณฑดังกลาวขางตนแลว ใหอยู ในดุลพินิจของ
ผูบังคับบัญชาวาจะรับไวพิจารณาหรือไมเปนเร่ืองเฉพาะกรณี  
 
  

   ๒ 



 
 

บทที่ ๒ 
ผังกระบวนการในการรับเร่ืองรองเรียน/แจงเบาะแส  

ดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บทที่ ๓ 
  

ชองทางการรับเร่ืองรองเรียน 

ตูไปรษณีย   ติดตอดวยตนเอง   โทรศัพท    อ่ืน ๆ  เว็บไซต 

กลุมอำนวยการ(งานธุรการ) กลุมบริหารงานบุคคล(งานวินัยและนิติการ) 

สงเรื่องใหงานวินัยและนิติการ 

  กลุมงานวินัยและนิติการตรวจสอบขอเท็จจริงเบ้ืองตน (๗ วันทำการ) 

 กรณีมีมูลการทุจริตและประพฤติมิชอบ    กรณีไมมีมูลการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 เสนอผูบังคับบัญชาทราบ (๑ วันทำการ)  แตงตั้งคณะกรรมการตรวจสอบขอเท็จจริง (๓ วันทำการ) 

 ดำเนินการสอบขอเท็จจริง (๓๐ วันทำการ) 

 กรณีมีมูลการทุจริตและประพฤติมิชอบ    กรณีไมมีมูลการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

   เสนอผูบังคับบัญชาและดำเนินการตามกฎหมายท่ีเกี่ยวของ (๓ วันทำการ) 

  แจงผลการตรวจสอบหรือความคืบหนาของการดำเนินการใหผูรองทราบ 

(๑ วันทำการหรือแจงภายใน ๑๕ วัน นับจากวันท่ีไดรับเรื่องรองเรียน) 

   ๓ 



ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
 

   ๑. เจาหนาที ่กลุ มอำนวยการ (งานธุรการ) หรืองานวินัยและนิติการ รับเรื ่อง
รองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากชองทางการรองเรียนตาง ๆ และ
ดำเนินการสงเรื่องรองเรียนไปยังงานวินัยและนิติการ กรณีมีผูรองเรียนมารองเรียนดวยตนเองโดย
มิไดทำเปนหนังสือมา หรือกรณีรองเรียนทางโทรศัพท ใหทำการบันทึกรองเรียนตามแบบฟอรม
หนังสือรองเรียน 
   ๒. งานวินัยและนิติการตรวจสอบขอเท็จจริงเบ้ืองตน 
   - กรณีไมมีมูลการทุจริตและประพฤติมิชอบ ใหแจงผลการตรวจสอบใหผูรอง
ทราบ (กรณีระบุชื่อ ที่อยูไวชัดเจน) 
   - กรณีมีมูลการทุจริตและประพฤติมิชอบ ใหเสนอเรื่องใหผูบังคับบัญชา
ทราบ เพื่อดำเนินการแตงตั้งคณะกรรมการสอบสวน 
  ๓. ดำเนินการสอบสวนขอเท็จจริงกรณีม ีมูลการทุจริตและประพฤติม ิชอบ        
หากสอบสวนแลวพบวา 
   - ไมมีมูลการทุจริตและประพฤติมิชอบ ใหแจงผลการตรวจสอบใหผูรอง
ทราบ (กรณีระบุชื่อ ที่อยูไวชัดเจน) 
   - มีมูลการทุจริตและประพฤติมิชอบ ใหเสนอผูบังคับบัญชาทราบเพ่ือ
ดำเนินการตามกฎหมายที่เกี่ยวของตอไป 
  ๔. รายงานผลการดำเนินการใหผูรองเรียนทราบ (กรณีระบุชื่อ ที่อยูไวชัดเจน) ทั้งนี้
ใหแจงความคืบหนาของการดำเนินการรองเรียนเรื่องการทุจริตและประพฤติมิชอบใหผูรองเรียน
ทราบภายใน ๑๕ วัน นับจากวันที่ไดรับเร่ืองรองเรียนดวย 
  ๕.  งานวินัยและนิติการจัดทำรายงานสรุปผลการดำเนินการรองเรียนเรื่องการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบเสนอใหผูบังคับบัญชาทราบ (รอบ ๖ เดือน /๑๒ เดือน) 
 
 
 
  

   ๔ 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 

  

   ๕ 



แบบฟอรมหนังสือรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

เขียนที่........................................................................ 

วันที่...............เดือน....................................พ.ศ. ................... 

เร่ือง  รองเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

เรียน  ศึกษาธิการจังหวัดอางทอง 

  ขาพเจา (นาย/นางสาว/นาง/อ่ืน ๆ)................................................... อายุ.............ป 
อยูบานเลขที่...............หมูที่.................ตำบล...................................อำเภอ........................................ 
จังหวัด............................................รหัสไปรษณีย.......................................โทรศัพท......................... 
ขอรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของ (นาย/นางสาว/นาง/อ่ืน ๆ)....................................... 
สังกัด.........................................................................................วามีพฤติการณ (ขอเท็จจริงโดยสรุป) 
...........................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................... 
  จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาดำเนินการตอไป 
 
    (ลงชื่อ).......................................................ผูรองเรียน/แจงเบาะแส 
                                           (..........................................................) 
 
 
 
หมายเลขโทรศัพท........................................................ 
  



แบบแจงผลการดำเนินการตอเร่ืองรองเรียน 

ที่ ศธ ๐๒๖๑/                                                  สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดอางทอง 

  ๑๑/๑ ถนนเทศบาล ๑ ตำบลบางแกว  

อำเภอเมอืง  จังหวดัอางทอง  ๑๔๐๐๐ 

     วันที่...........เดือน............................พ.ศ. .................. 

เร่ือง  แจงผลการดำเนินการตอเร่ืองรองเรียน 

เรียน  ............................................................ 

อางถึง ...........................................................วันที่........................................ 

ส่ิงที่สงมาดวย  .............................................................................................. 

  ตามที่สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดอางทองไดรับเร่ืองรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริต

และประพฤติมิชอบของทานแลว นั้น 

  สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดอางทองไดดำเนินการเกี่ยวกับเร่ืองรองเรียนดังกลาว

แลวดังตอไปนี้ 

...........................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................... 

  จึงเรียนมาเพื่อทราบ 

      ขอแสดงความนับถือ 

 

 

กลุมบริหารงานบุคคล 

งานวินัยและนิติการ 

โทร  ๐๓๕-๖๑๔๑๕๕-๖ 

โทรสาร ๐๓๕-๖๑๔๑๕๗ 


